
Руководство пользователя
Массажёр для шеи, плеч, поясницы, ног



Спасибо за выбор нашего продукта!
Для вашего удобства, пожалуйста, внимательно 
прочитайте это руководство перед использованием.
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Изображения в данном руководстве являются 
условными и могут отличаться от реальных.

Массажёр RA-NK01 предназначен для использования в области шеи, 
плеч, поясницы, ног. Разработан специально для простого и удобного 
проведения массажа, не прибегая к услугам посторонних людей. 
Представляет собой идеальное решение для тех, кто ищет эффективный 
способ расслабиться, снять напряжение в мышцах и борется с ощущением 
усталости. Оснащенный уникальной системой, этот прибор имитирует 
движения пальцев массажиста, обеспечивая глубокий и качественный 
массаж. Этот массажёр помогает не только снять напряжение и усталость в 
мышцах шейно-воротниковой зоны, поясницы и ног, но также способствует 
улучшению кровообращения, уменьшению боли и ускорению процесса 
восстановления после физических нагрузок. Подходит для ежедневного 
домашнего использования, что позволяет достичь нужного эффекта в 
привычной обстановке. Массажёр предназначен для личного пользования. 
Он не предназначен для использования в коммерческих целях любого рода, 
а также для использования в лечебных учреждениях. Чтобы использовать 
все преимущества Вашего массажера, внимательно изучите настоящее 
руководство и следуйте правилам ухода и техники безопасности. Это 
продлит срок службы Вашего массажёра.
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Применение и назначение



3

Меры безопасности

Перед использованием внимательно прочитайте все 
инструкции и меры безопасности:
• Проверьте зону нагрева и кабель питания перед использованием. В 
случае обнаружения дефекта или неисправности выключите устройство. 
Не используйте, если обнаружены какие-либо повреждения. 
• Используйте устройство только в абсолютно сухих помещениях, 
убедившись, что Ваше тело также сухое. Запрещено использовать 
устройство в ванной комнате, душе, над наполненной водой раковиной, 
в бассейне, сауне и вне помещения. Не трогайте массажёр мокрыми 
руками. Не погружайте его в воду.
• Никогда не используйте устройство в непосредственной близости от 
источников тепла или в местах с легковоспламеняющимися материалами. 
• Не используйте устройство дольше чем 15 минут на одном месте, во 
избежание раздражения или ожогов. Не эксплуатируйте устройство 
непрерывно более 1 часа.
• Данное устройство запрещено использовать детям, лицам с 
ограниченными возможностями, а также лицам, не имеющим достаточного 
опыта или знаний для обращения с устройством, кроме случаев 
использования устройства под контролем ответственного лица или после 
получения необходимой информации. 
• Следите за тем, чтобы дети не использовали устройство в качестве 
игрушки. 
• Устройство может использоваться только в абсолютно сухом состоянии. 
• Не подвергайте массажёр воздействию острых предметов. 
• Никогда не используйте данное устройство совместно с 
электромедицинским оборудованием, электронными системами 
жизнеобеспечения. Данное устройство может стать причиной нарушений 
в работе вышеназванного медицинского оборудования. 
• Не оставляйте работающее устройство под подушками, одеялами и т. п. 
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Перед использованием устройства проконсультируйтесь 
с врачом, если Вы:
• беременны или недавно родили
• имеете нарушения чувствительности кожи (в т. ч. при отсутствии 
чувствительности к нагреванию)
• недавно перенесли травмы (переломы, растяжения), в том числе в 
результате дорожно-транспортных и других происшествий
• проходите реабилитацию после операции
• имеете злокачественные опухоли, заболевания сердца, остеопороз или 
миозит (воспаление мышц)
• используете кардиостимулятор или имеете имплантированные 
медицинские устройства
• страдаете заболеваниями позвоночника (аномальные изгибы), 
нарушением кровообращения или нарушением чувствительности из-за 
диабета
• подвержены кожным заболеваниям или имеете рубцы
• находитесь в состоянии недомогания или плохого самочувствия, с 
температурой выше 37°C
• ощущаете острый воспалительный процесс, слабость, озноб, тошноту, 
сильные перепады давления и другие тяжелые симптомы 
• проходите лечение в медицинских учреждениях

• Не используйте прибор, если на теле имеются порезы, открытые раны, 
ожоги, гематомы, опухоли и т. п. 
• Не используйте устройство, находясь под воздействием алкоголя. 
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Предупреждение
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Массажёр, кабель питания Type-C, дополнительный съемный чехол. 

Характеристики

Комплект поставки

Наименование

Модель

Аккумулятор

Таймер по умолчанию

Номинальное напряжение

Напряжение зарядки

Потребляемая мощность

Работа массажера

Интенсивность

Нагрев

Условия хранения
и транспортировки

Массажёр для шеи, плеч, поясницы, ног

RA-NK01

4000 мАч

15 мин. (автоматически)

5 В

10 В

5В, 2А

2 режима (классический/пульсирующий)

2 уровня (средний/высокий) 

45 °C/40 °C/Выкл.

Вес 1.1 кг

Температура 0°C ~ 40°C
Влажность < 80% рт.ст.
Давление 70 кПа - 106 кПа

Условия хранения
и транспортировки

Температура -10°C ~ 50°C
Влажность < 80% рт.ст.
Давление 70 кПа - 110 кПа
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• Не накрывайте устройство во время использования (это может вызвать 
ожоги).
• Если возникнут проблемы во время использования, немедленно 
отключите устройство и обратитесь к продавцу, изготовителю или 
импортеру.
• Выключайте прибор перед установкой на зарядку.
• Пожалуйста, отключите устройство от сети после полной зарядки. Время 
зарядки не должно превышать 6 часов. Пожалуйста, используйте зарядное 
устройство 5В, 2А (не входит в комплект поставки).
• Если во время зарядки устройство сильно нагревается или от него 
исходит запах, немедленно отключите его от питания и обратитесь к 
продавцу, изготовителю или импортеру.
• Не разбирайте устройство, так как это может вызвать удар электрическим 
током, короткое замыкание или пожар. Ремонт устройства могут проводить 
только квалифицированные специалисты. 
• Не используйте во время сна.
• Это устройство предназначено для домашнего использования и не 
заменяет медицинские приборы или лекарства.
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• Чрезмерный массаж вреден для здоровья. 
• Начинайте с режима работы 1 (классический) и с 1 уровня интенсивности 
(средний) при использовании. По умолчанию нагрев выключен.
• Лёгкое покраснение и тепло на коже после использования – это 
нормально. Однако, если после массажа данным устройством наблюдаются 
сильное покраснение и опухание кожи, немедленно прекратите 
использование и обратитесь к врачу.
• Устройство может быть горячим при длительном использовании и 
вызвать ожоги. Функцию нагрева не следует использовать непрерывно 
более 15 минут, чтобы избежать ожогов.
• Остановите процедуру, если Вы почувствуете дискомфорт, 
головокружение, головную боль или появится одышка во время массажа. 
Немедленно прекратите использование и обратитесь к врачу.
• Автоматическое отключение происходит через 15 минут после запуска 
массажера.

Использование

На заметку

Внимание



Управление (кнопки и индикаторы)

Массажная голова съёмная (потяните 
вверх) и имеет 2 стороны: с мягкой 
и жесткой поверхностью. Выберите 
сторону в зависимости от ваших 
предпочтений массажа и уровня 
комфорта.

А. Массажные головы 
В. Разъем Type-C (для зарядки)
С. Панель управления
D. Боковые ремни
E. Ремень фиксации сзади

А

B
C

D

E

Индикатор состояния мигает красным, если батарея разряжена, горит 
красным при включенном нагреве, горит белым при включении питания 
и выключенном нагреве.
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нагрев

кабель USB- Type-Cпитание/интенсивность

разъем Type-C (для зарядки) 

индикатор

режим массажа
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Примечание



Перед началом использования зарядите аккумулятор массажера, 
используя зарядное устройство 5В, 2A (не входит в комплект поставки). 
Для обеспечения Вашей безопасности приобретите и всегда используйте 
качественный адаптер питания для зарядки устройства. 

Подключите кабель питания Type-C к разъему зарядки устройства (В) и 
к адаптеру питания. Адаптер питания вставьте в розетку электросети. 
В процессе зарядки индикатор состояния массажера будет медленно 
мигать красным. Когда аккумулятор массажера будет заряжен полностью, 
индикатор загорится белым светом. В процессе работы устройства, если 
уровень заряда аккумулятора опускается ниже 20%, индикатор начинает 
мигать красным. Если заряд слишком низкий, индикатор мигнёт красным 
2 сек. и устройство отключится. 

Зарядка

Это устройство нельзя использовать во время зарядки. Если устройство 
работает и подключено к зарядке, оно автоматически войдет в режим 
защиты и прекратит работу. Во время зарядки небольшое нагревание 
устройства и адаптера питания являются нормальными.
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Примечание
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Работа массажёра

❷ Короткое нажатие на кнопку режима массажа      　            
позволяет переключаться между 2 предусмотренными 
вариантами (Классический/Пульсирующий).

❶ Включение. Нажмите и удерживайте кнопку питания  
　  в течение 2 сек., чтобы включить устройство. 
По умолчанию включаются 1 массажный режим 
(классический), 1 степень интенсивности, без подогрева. 
Индикатор состояния устройства горит белым. (Если 
устройство не включается, зарядите его и попробуйте 
снова).

❸ Нажмите на кнопку нагрева      , по умолчанию 
включается режим сильного нагрева. Короткое нажатие 
переключает режимы: Сильный (45°C )/Слабый (40°C 
) / Выключен. Индикатор состояния устройства горит: 
красным – нагрев включен, белым - нагрев выключен.

❹ Интенсивность по умолчанию – средняя. Короткое 
нажатие на кнопку         переключает уровень интенсив-
ности массажа: Средний/Высокий.

❺ Выключение. Устройство автоматически 
отключается через 15 минут непрерывного 
использования. Нажмите и удерживайте кнопку 
питания        в течение 2 сек., чтобы остановить работу 
устройства в нужный для Вас момент.



А

B

А

B
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А. Верхний массажный элемент
B. Нижний массажный элемент

А. Верхний массажный элемент
B. Нижний массажный элемент

Положите массажер на плечи (панель 
управления должна быть справа). 
Подтяните по своей фигуре и застегните 
на спине ремень для фиксации массажера. 

Измените длину ремней по своему 
удобству. Положите массажер на плечи 
(панель управления должна быть справа) 
и обеими руками крепко держите боковые 
ремни. За счет натяжения ремней Вы 
можете регулировать положение устрой-
ства и силу массажа.

Варианты использования



Массаж шейно-воротниковой зоны и плеч 

Массаж поясницы Массаж ног

МАССАЖЕР RA-NK01 RIPOSA.SPACE

Массажные зоны
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Перед чисткой выключите устройство и дайте ему остыть. Пожалуйста, 
используйте мягкую, сухую ткань для очистки панели управления. Не 
допускайте попадания жидкости на панель управления! 
Внимание! Не погружайте устройство в воду.

Используйте салфетку, смоченную в мыльной воде, чтобы удалить грязь 
с ткани массажёра. Перед протиркой салфетку нужно сильно отжать. Ни 
в коем случае не используйте абразивные или агрессивные чистящие 
средства (спирт, растворители, бензин или моющие средства на основе 
масла и т. п.). Это может повредить устройство, вызвать растрескивание 
его частей или обесцвечивание. 

Исключение: в комплект поставки входят 2 съемных чехла (один сразу надет 
на массажёр, второй дополнительный). Для ухода за чехлом необходимо 
снять его с массажёра. Вы можете использовать для очистки чехла 
стиральную машину в режиме деликатной стирки при T=30°C. Сушить чехол 
только естественным образом (нельзя класть на батарею, нельзя гладить 
и т. д.)

Уход и хранение
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Требования к хранению
Храните продукт в недоступном для детей месте, в сухом, прохладном 
помещении и избегайте попадания прямых солнечных лучей. Пожалуйста, 
выключайте устройство, если вы его не используете. Необходимо заряжать 
массажёр каждые 6 месяцев.

В интересах охраны окружающей среды по завершении срока службы 
устройство нельзя утилизировать вместе с бытовыми отходами. 
Утилизация должна производиться через соответствующие пункты сбора и 
переработки электрического и электронного оборудования. При появлении 
вопросов обращайтесь в местную коммунальную службу, ответственную за 
утилизацию отходов. Литиевая батарея, используемая в этом устройстве, 
является ценным ресурсом, который подлежит переработке. Специальная 
батарея, используемая в этом устройстве, не должна использоваться в 
других продуктах. Внимание! Не бросайте батарею в огонь, чтобы избежать 
взрыва. Не разбивайте и не разбирайте ее. Не допускайте прямого контакта 
положительного и отрицательного полюсов батареи с металлическими 
предметами. Не храните батарею вместе с металлическими предметами. 

Утилизация

МАССАЖЕР RA-NK01 RIPOSA.SPACE

13



Если устройство не работает должным образом, то проверьте следующие 
пункты. Если наши рекомендации не помогли решить проблему, пожалуйста, 
обратитесь к продавцу, изготовителю или импортёру.

Проблема

Не включается Отключите кабель
питания

Массажёр подключен
к эл. розетке

Батарея разряжена Зарядите устройство

Нажмите
и удерживайте кнопку 
питания 2-3 секунды

Кнопка питания
не сработала

Возможная причина Решение

Нужен перерывУстройство уже 
завершило несколько 
15 минутных сеансов 
массажей подряд

После зарядки
работает только
несколько минут

Срок службы батареи
истек (около 5 лет)

Обратитесь к продавцу, 
изготовителю или 
импортеру

Массажёр останав-
ливается во время
работы

Низкий заряд батареи Зарядите устройство

Остановка через 15
минут – срабатывает
встроенный таймер

Если хотите повторить 
массаж, включите 
устройство повторно

Устранение неисправностей
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Гарантия

МАССАЖЕР RA-NK01 RIPOSA.SPACE

15

1. В случае обнаружения неисправности в период Гарантийного срока 
данное устройство подлежит бесплатному ремонту или обмену торговым 
предприятием, продавшим его. 
2. Гарантийная замена производится при условии соблюдения правил 
эксплуатации, описанных в настоящем руководстве. 
3. Гарантия на устройство не распространяется в случаях: 
- механических повреждений; 
- выхода из строя устройства из-за попадания внутрь его инородных 
предметов и жидкостей, насекомых и т. п.; 
- использования устройства в условиях и режимах, отличающихся от 
бытовых; 
- в случае повреждения устройства в результате пожаров, землетрясений, 
наводнений и иных стихийных бедствий; 
4. Гарантия не распространяется на аксессуары и комплектующие.
5. Гарантия  также теряет силу, если в гарантийный период ремонт 
неисправного устройства производился самостоятельно или 
неуполномоченными на то лицами. 
6. Гарантийный срок – 1 год. 
7. Срок службы – 3 года. 

Товар сертифицирован.



Riposa в переводе с итальянского означает «отдыхай». 
Для нас это не просто слово, а состояние, к которому
мы стремимся в каждом продукте. Мы верим, что забота 
о себе — это не задача, а удовольствие.

riposa.space


